I° anno Impiegata / Impiegato del commercio al dettaglio con attestato federale di capacita (AFC)

ICD- 2 Campo di competenze operative B: Gestione e presentazione di prodotti e servizi
CcoB
18 L / Docente CCD 14 L / Docente Economia 22 L / Docente Eco
Campo di B1: Spiegare il processo di gestione del B2: Considerare gli aspetti ecologici B3: Padroneggiare calcoli rilevanti per

apprendimento

magazzino e il processo d’inventario,
compresa la protezione del lavoro e della
salute

’azienda

Competenze «b1: Attuare compiti nel processo di gestione della | «b1: Attuare compiti nel processo di gestione «b3: Gestire indici aziendali operativamente
operative merce» della merce» rilevanti, informazioni e dati relativi ai clienti»
Conoscenze Descrivono il ciclo di vita di un Spiegano le interrelazioni ecologiche Citano le formule di tipici calcoli
di base prodotto. e le basi della sostenibilita dei concernenti I'attivita aziendale
processi di lavoro tipici di un’azienda.
Spiegano i principali aspetti della Spiegano i meccanismi di formazione
gestione del magazzino. Descrivono le principali fonti di dei prezzi e le rispettive conseguenze
lllustrano il processo di rilevamento consumo di energia e materiale nel sul mercato.
dell’inventario. commercio al dettaglio nonché
semplici misure volte a ridurne i
consumi.
Obiettivi di Calcolano gli indici di magazzino di uso /Attuano le correnti misure di ecologia e Eseguono le operazioni fondamentali di calcolo
valutazione corrente. sostenibilita. e calcoli economico-aziendali.
(abilita e = Applicano gli indici prestabiliti per gestire il ) ] ]
attitudini; magazzino. " Splegano misure comuni nel campo Calcolano i prezzi di vendita.
l(_:ompett.eﬂz? Avolicano le orincioali disposizioni del diritto dell'ecologia e della sostenibilita. = Applicano i metodi di calcolazione dei prezzi nel
inguistiche i incipali di izioni iri ; ;
g deF:IpIavoro. princip P Utilizzano il vocabolario necessario per esporre | commercio al dettaglio.
= Definiscono i diritti e i doveri dei lavoratori e @i Propri clienti aspetti ecologici e la Interpretano gli indici economico-aziendali per il
dei datori di lavoro. sostenibilita dei prodotti venduti proprio lavoro
* Analizzano il proprio comportamento a = Utilizzano e interpretano gli indici aziendali per il
rischio nei processi di lavoro e ne ricavano proprio lavoro.
misure appropriate.
Attuano la protezione della salute in base alle
linee guida prestabilite.
Mezzi di Materiali GLIMI, piattaforma Konvink, Moodle, Materiali GLIMI, piattaforma Konvink, Moodle, altri | Materiali GLIMI, piattaforma

apprendimento

altri materiali didattici

materiali didattici

Konvink, Moodle, altri materiali
didattici

Modalita di valutazione del CCO: due controlli delle competenze (CC) ogni semestre.




